
平成２１年７月

「お客様満足度調査」アンケート集計結果について

日頃より当組合をご利用いただき、誠にありがとうございます。

当組合ではこの度、お客様へのより良いサービスの実現を目指して、「お客様満足

度調査｣アンケートを実施させていただきました。

お客様にはお忙しいところ、貴重なご意見や、ご要望を多数お寄せいただき深く感

謝申し上げます。

皆様からいただきました貴重なご意見は、今後の諸施策の参考とさせていただき、

さらに「お客様満足度」の向上、改善のために業務に役立てて行きたいと存じます。

尚、当組合では、お客様のご意見・ニーズを把握するため、ホームページに「ご意

見・ご質問」欄を設置しております。今後ともお気軽にご意見・ご要望等をお聞かせい

ただきますよう、宜しくお願い申し上げます。

実施期間 平成２１年３月１日～３月３１日

依頼先数 しんくみメンバーズを対象に４００先

調査方法 アンケート調査用紙を郵送し、返信用封筒により回収いたしました。

回答数 １５０先

回答率 ３７．５%



利用者満足度（CS）調査（１／２）

48%

40%

8%

1%

3% 店舗内の雰囲気

明るい

やや明るい

やや暗い

暗い

無回答

70%

24%

0% 1%5%

窓口（挨拶・言葉遣い・電話応対)

満足

やや満足

やや不満

不満

無回答
69%

20%

3% 1%

7%

ご来店時の待ち時間

満足

やや満足

やや不満

不満

無回答

63%
20%

6%
2%

9%

渉外（訪問時間や約束事)

満足

やや満足

やや不満

不満

無回答
67%

22%

4% 1%

6%

事務処理

満足

やや満足

やや不満

不満

無回答

47%

34%

4%

3%
12%

商品内容の説明

満足

やや満足

やや不満

不満

無回答

74%

20%

2%

1% 3%

親しみやすさ

親しみやすい

やや親しみやすい

やや親しみにくい

親しみにくい

無回答

47%

33%

8%

3%
9%

預金・融資商品や各種サービス

満足

やや満足

やや不満

不満

無回答



利用者満足度（CS）調査（２／２）

38%

31%

5%

2%

24%

融資業務

満足

やや満足

やや不満

不満

無回答

19%

25%

5%1%

50%

ディスクロージャー誌やホームページ

満足

やや満足

やや不満

不満

無回答

17%

71%

6% 1%

5% 今後のお取引

積極

現状維持

やや消極

撤退

無回答

38%

53%

9%

性別

男性

女性

無回答

0% 0%
3% 6%

27%

31%

28%

5%

年齢

１０代

２０代

３０代

４０代

５０代

６０代

７０代以上

無回答

22%

15%

26%1%

0%

22%

5%
9%

職業

主婦

会社員

自営業

公務員

学生

無職

その他

無回答

6%

78%

16%

未婚／既婚

未婚

既婚

無回答


